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PSG COLLEGE OF ARTS & SCIENCE 
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BSc DEGREE EXAMINATION MAY 2018
(Second Semester)

Branch -  CATERING SCIENCE & HOTEL MANAGEMENT 

HOTEL FRENCH-II

T im e: Three Hours Maximum: 75 Marks

SECTION - A (10 marks)

1. Choisissez la meilleure reponse:

a) Je visite_______________ ( le/les) jardins.

b) La directrice parte_______________( a/au ) Edmond Robart.

c) Le gateau a la creme est u n___________________ ( entree/dessert).

d) 50 g ________________( de/du ) farine.

( 20 x % =T0 )

e) Avec_ ( Voiture/AVTS ) on peut louer une voiture pour voyager.

f) Shah Jahan a fait construire un magnifique tombeau «  le Taj Mahal »  en memoire de sa 

femme.( vrai/faux)

g) Le participe passe du verbe etre est

h) Pour feliciter queiqu’un, on peut dire_

i) Le Qutab Minar est________________

( eu/ete).

_( Bravol/Merci).

j) Le participe passe du verbe vouloir est

k) On prend____________________

_( ancien de/plus ancien que ) la tour Eiffel. 

______________( vu / voulu ).

_( pptit-dejeuner/dejeuner ) le matin.

l) C’est un pays

m ) „_____

( que/ou ) le soleil ne prend jamais de vacances.

___ ( Ce/cet) appareil ne marche pas.

____________ ( le/de ) cafe

o) C’est le modele de portable^_________________ ( qui/que ) je veux.

n) Je n’aime pas_

P) Un ( dejeuner/petit-dejeuner) comprend un aperitif, une entree, un plat
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i t ) la nuit avant qu'on dort.

( soif/faim ) on boit de l’eau. 

s) Premier contact avec unjeune eo France._________  ( vous ne parlez pas/vous faites la

principal et un dessert.

q) On dit_______________ ( bonsoir

r) Si on a_________ _

bise ou vous serrez la main ). 

t) Le passe compose = auxiliaire 

passe du verbe.

_( partir ou sortir etre ou avoir ) + participe

SECTION - B (20 marks)

2. Traduisez en anglais QUATRE des texts suivants: ( 4 x 5 = 20)

a) Le Receptionniste : Bonjour Madame, vous avez bien dormi?

: Donriir avec ce bruit insupportable et le ciimatiseur qui ne marchait pas.

Vous rigolez! J ’ai passe une nuit blanche.

: Je suis navre madame, nous sommes en train de renover les chambres .

Est-ce que vous aimeriez une chamber plus tranquille au huitieme etage?

: Qa c’est un comble ! L’ascenseur est en panne depuis hier soir.

Comment voulez-vous que je monte au huitieme?

: Je m’en excuse, mais la, malheureusement je n’y peux rieo car les 

mecaniciens sont en greve.

: C'est un scandaie ! Je pars. Je ne reviendrai jamais ici.

: Calmez-vous madame, je vais voir si je peux vous trouver autre chose.

La Cliente

Le Receptionniste

La Cliente

Le Receptionniste

La Cliente 

Le Receptionniste

b) Le Guide

Un Touriste 

Le Guide 

Un Touriste 

Le Guide 

Un Touriste 

Le Guide

Mesdames et Messieurs, vous avez devant vous un magnifiqiie specimen 

de 1’architecture musulmane, le Qutab Minar.

11 mesure combien?

72.55m de haut.

C’est tres ancien?

Oui, il a ete construit en 1199 par le Sultan QutabudiB A M ak.

J’ai envie de monter au sommet de la tour. C’est posa ble?

Non madame, autrefois on permettait aux touristes d e a o a s .
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maintenant c’est interrfit.

: Ce minaret 6sten brique?

: Non, en gres rouge, et les dEandemiers etages sont en marbre.

03^-1-----

ient

esponsable

Client

£  responsable 

Le Client 

Le responsable 

Le Client

Mais c’est un scandale! Je m nfens voir le reponsable de ce restaurant. Ou 

est-il?

C’est moi, monsieur, que p a B je ftre  pour vous?

J’attends mon ....... I ih |imi Wnwmti le service est abominable.

Je suis vraiment desole, i w h ' iw b s  pas assez de serveurs aujourd’hui.

4 serveurs sont maiades, Je w n ap p o rte  tout de suite votre poulet.

J’avais commande one baerejdnnsieur, une biere se boit fratche. Mais touchez 

Ma biere, elle est chandc!

Je m’en excuse monsieor. ■«—  a n u s  sou vent des coupures d ’electricite et 

notre generateur ne nu re te  pas. Je peux vous proposer un autre aperitif?

Ah c’est incroyable! Je v e n a a c  biere fraiche, tout simplement. Ce n’est 

pas tout. II y a tropde sd  d a s  h  salade. C’est immangeable.

d) L’Employe : Bonsoir monsieur, votre bilk! s’3 vous plait.

Un Voyageur : Voila. Est-ce que le vol est direct?

L’Employe : Non, il y a une escaie a Paris.

(L ’Employe pese les valises)

L Employe . Votre valise pese 45 kilos, Monsieur, vous avez droit a 20 kilos seulement.

Pour 1 excedent, il faudra payer un supplement.

: Et ce sera combien?

: 400 francs par kilo!

: C est {res cher. Vous ne pourriez pas faire quelque chose pour moi?

: Je peux fatre passer encore 5 kilos, mais pour le reste, il faudra payer au 

guichet, la-bas a gauche de I’entree.

Un Voyageur 

L’Employe 

Un Voyageur 

L’Employe

: Qu’est-ce qu’on boit avec?e)Le Client



Le Serveur 

Le Client 

Le Serveur 

Le Client 

Le Serveur 

Le Client

La biere irait tres bien avec ce plat.

L’aguardiente, qu’est-ce que c’est?

C’est un peu fort, madame. Ca se prepare a base d’anis.

D’accord, pour moi un aguardiente, fa se pronounce comme 9a?

Oui, oui, et pour Madame?

Eh bien, moi, je  prendrai quelque chose de moins fort, hmm, voyons. Une 

biere, et je  voudrais bien gouter le plat que vous nous avez conseille.

SECTION - C (45 marks)

3. Traitez CINQ des sujets au choix: ( 5 x 5 = 25 )

a) Complete/ avec l’auxiliaire etre on avoir:

1. Nous______ ____________ loue une voiture pour une semaine,
t

2. T u______ _____  arrive en taxi?

3. Le vol_______ _̂__________parti a 5 heures.

4. Est-ce que vous____________________achete votre billet d’avion?

5 .11s ______  __________ restes dans la chambre.

b) Mettez en ordre:

a. Un jour, quand le prince se promenait au «  Meena Bazar »  le marche d’Agra il a vu une jolie femme 

dans un magasin de pierres precieuses. II y est entre.

b. Apres quelques annees en 1612 il a epouse la jolie vendeuse.

c. Le prince Khurram ( Shah Jahan ) etait jeune et beau. Il avait 16 ans. Il ecrivait des poemes.

d. Ils s’aimaient beaucoup et ils etaient tres heureux.

e. C’etait la vendeuse. Elle avait environ 15 ans et etait tres jolie. Il est tombe amoureux d’elle. Elle 

s’appelait Arjmand Bam^( M umtaz).

c) Mettez les verbes entre parentheses a la forme qui convient:

Monsieur, je voudrais attirer votre attention sur la mauvaise qualite du service et 1’incompetence de votre 

personnel a 1’aeroport, Quand je suis arrive au guichet de renseignements a 14 Iieures,

1’employee ________(parler) au telephone.



fiy. (avoir) beaucoup de qui

an bebe (crier) et tom k s  passagers_

(faire) la queue. Devant moi, 

_(etre) furieux.

d) Cochez la bonne reponse:

1. En Fan 2005, rnes amis fran9ais_

2. Hier Marie

PInde. ( visitent/ ont visite/' visiteront)

le

3. Tous les touristes

4. Quand je suis arrive a Goa, il

5. II va au guichet de Penregistrement 

d’arriver/ arrivait )

aller a Rome. ( prend/ prenait/ a prisi prendra ) 

soir. ( sortent/ vont sortir/ sont sortis )

___. ( pleut/ a plu/ pleuvra/ pleuvait )

I I_______________  a Paeroporl ( est arrive/ vient

e) Completez les phrases suivantes avec let pmoas personnels:

1. Les clients entrent dans l’hotel. La Receptkmniste______________ transmet les messages.

2. Vous voulez parier a notre directeur? Je vous______________ passe.

3. Madame Fournier, votre fille a laisse un message. Vous pourrez _______________ contacter apres

20 heures chez elle.

4. Votre directeur a aippele deux fois. Telephooez-_______________ tout de suite.

5. Trois touristes fran9ais arrivent ce soir. Le directeur dit que tu dois _________ accompagner

aAgrademain.

f) Accordez les adjectives: \
1. C’est une plage____________________ ( toerveilleux ).

2. Les monuments de Jaipur sont tres___________________  ( beau ) . .

3. II y a ( vieux ) hotel pres d’ic i, a cote d’une maison_.______________

(•ancien ).

4. La cuisine y est tres ( bon ),

g) Completez avec a, au, a la, a 1’ ou aux:

1. J’ecris________________ _representant de Pagence.

2. Je dis bonjour______________ receptionnistes. Elies sont sympas.

3. Paul envoie un bouquet de fleurs_____________ Sophie.



4. Le serveur conseille la mousse au cbocolat ' _______ dame.

5. Je donne un pourboire______________ serveur.

b) Complete/ avec qui/que/ou:

1. Le plat * _____ ____________ j ’ai commande hier etait tres bon.

2. L’hotel___ _______________vous voyez pres du lac etait un palais autrefois.

3. Demain nous allons visiter une region________________ il y a une grande reserve d’animaux.

4. Vous pouvez me donner le nom du client____________ a perdu son passeporL

5. C’est une ville__________ vous trouverez des mines du Xeme siecle.

4. Lise/, le texte suivant e t repondez aux questions suivantes: ( 1 0 x 1

Le Receptionniste 

Un Homme

Le Receptionniste

Un Homme

Hotel Christine, bonsoir.

Bonsoir Monsieur, je voudrais parler a Mine Grimm. Elle est 

arivee avant-hier de Tokyo.

Ne quittez pas, je vous la passe. £ a  ne repond pas. Elle est peut- 

etre sortie. Vou1ez-vous laisser un message?

Oui, c’est de la part de Philippe Grimm, son mari. Dites-lui que je 

ne pourrai pas la rejoindre demain. Mon vol a ete annule en 

raison du mauvais temps. Je viendrai apres-demain , par le vol 

AL 325.

Le Receptionniste 

Un Homme 

(Plus tard......)

Le Receptionniste 

Mine Grimm

Le Receptionniste 

Mme Grimm 

Le Receptionniste 

Mme Grimm

D’accord, c’est note.

Merci, au revoir Monsieur.

Bonsoir Madame Grimm, vous avez passe une bonne journee?

Ah oui, on a vu des choses extraordinaires. Ma cle, s’il vous plait, 

chambre 31.

Voila, il y a un message pour vous.

C’est de la part de qui?

Votre mari a appele, il y a une demi-heure.

Est-ce qu’il a laisse un numero de telephone?

10)
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Le Receptionniste : Non.
OCyv*'*

Repondez aux questions:

a) Est-ce que le vol a ete annule le premier fe e  ?

b) A quelle personne l’homme a voulu parier?

c) Dans ce dialogue, Mme Grimm a-t-efle parle a  son mari?

d) A quel hotel l’homme a appele?

e) Est-ee que i’honune a iaisse un numero detelephone? 

t) De quelle ville Mme Grimm est arrivee a Ehotel?

g) Pourquoi le'vol a ete annule le premier fois?

h) Quel est le nom du mari de Mme Grimm?

i) Pour remercier quelqu’un on dit___________ .

j) Est-ce que Mme Grimm a vu des choses extraordinaires?

5. Ecrivez le dialogue sur DEUX des sajcts movants: ( 2 x 5 = 1 0 )

a) Vous etes employe a Photel Bali High. Vous vous occupez des reservations. Imaginez un dialogue avec 

des clients qui vous appellent pour reserver des chambres ou pour demander des renseignements sur les 

tarifs pour les differentes categories d’hebergement.

b) lin client arrive au bureau d’Avis. il veut loner une voiture. imaginez un dialogue avec l’employe.

c) Vous travaillez au Bureau du Tourisme indien a Paris. Un touriste desire des renseignements sur PInde. 

Imaginez le dialogue.

d) Julie est en vacances dans un pays merveiHeux. Deux jours apres son arrivee dans ce pays, elle 

telephone a Jean, son mari, pour lui raconter son voyage et tout ce qu’elle a fait. Imagjnez le dialogue.

*** BONNE CHANCE ***


